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Mayis 2020

Proje Ekibi: Istanbul Kent Konseyi

© Tiim haklar1 saklidir. Bu yaymin herhangi bir béliimii istanbul Kent Konseyi’nin izni
olmadan higbir elektronik veya mekanik formatta ve aragla (kayit, bilgi depolama vb.)

cogaltilamaz.
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ISTANBUL KENT KONSEYI HAKKINDA

5393 sayili Belediye Kanunu ve buna bagl ¢ikarilan Kent Konseyi Y6netmeligi uyarinca ve
Tiirkiye Yerel Giindem 21 Programi ilkeleri dogrultusunda, 18.10.2019 tarihinde yapilan ilk
Genel Kurul toplantisindan sonra olusturulan Istanbul Kent Konseyi; kent yasaminda, kent
vizyonunun ve hemserilik bilincinin gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun korunmasi,
stirdiiriilebilir kalkinma, ¢evreye duyarlilik, sosyal yardimlagsma ve dayanigsma, saydamlik,
hesap sorma ve hesap verme, katilim, yonetisim ilkelerini hayata gecirmeyi; sivil toplumun
giiclendirilmesi ile basta cocuklar, gencler, kadinlar ve engelliler olmak {izere sesi az

duyulanlarin toplumsal yasamdaki etkinliklerini arttirmay1 amagclar.
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ANKET HAKKINDA

Corona viriisiiniin sebep oldugu Covid-19 hastaliginin, Cin’in Wuhan kentinden yayilarak
tiim diinyay1 etkisi altina almas1 ve Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde
salgin ilan edilmesi sonrasinda, alinan tedbirler kentsel hizmetlerden, sivil toplum alanindaki
caligmalara, calisma sekillerinden giinliik hayat pratiklerine kadar hayata dair her seyi
etkiledi.

Salgin siirecini ilk giinden itibaren yakindan takip eden Istanbul Kent Konseyi, siirec
icerisinde paydaslariyla ve Konsey biinyesinde kurulan c¢alisma gruplariyla bir araya
gelmistir. Istanbul Kent Konseyi, bu goriismeler neticesinde, Covid-19 hastaliginm Istanbul
Biiytiksehir Belediyesi sinirlarinda yer alan paydaslara etkisini, salgin siirecinde paydaslarin
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ile karsilikli iliski ve etkilesimlerini degerlendirebilmek,
Istanbul Kent Konseyi ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nden beklentilerini tespit
edebilmek amaciyla 10 sorudan olusan g¢evrimig¢i anket olusturmustur. Anket 04-08 Mayis

2020 tarihleri arasinda acik kalmis ve 94 paydas tarafindan yanitlanmastir.

Anket sonuclarinin, paydaslar i¢in gelistirilecek caligmalara zemin olusturmasi paydaslarin
ortak sorunlarimin katilime1 bir sekilde belirlenmesine katki vermesi ve stratejik planlama

siirecinde kentsel ¢alismalara iliskin anlaml1 verilere doniistiiriilmesi beklenmektedir.
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1- KATILIMCILARIN KURUM YAPISI HAKKINDAKIi SORU:

Kurum yapiniz nedir?
Anketi yanitlayan kurum ve kuruluslarin tiirleri veriler ortaya koyulmaktadir.
ANKETE KATILAN PAYDASLARIN TURU

Ankete katilan 94 paydastan 42’si kurulus tiiriinii dernek, 9’u ilge kent konseyi, 7’si meslek
orgiitli, 7°si kamu kurulusu, 5’1 dayanigsma/platform, 4’ belediye, 3’U siyasi parti, 2’si
mubhtarlik, 2’si sendika, 1’1 tiniversite temsilcisi olarak tanimlarken, 12’si herhangi bir kurum

ve kurulusu temsil etmeden sahsi olarak katildiklarini belirtmislerdir.

ilce Kent Konseyi Temsilcisi
9.6%

Diger
12.8%

Dernek

Sendika 44.7%

2.1%

Siyasi Parti
3.2%

Belediye
4.3%

Dayanismal/Platform
5.3%

Kamu Kurulusu .
7.4% Meslek Orgiitii

7.4%

GRAFIK 1. PAYDASLARIN KURUM TURU



S “iSTANBUL
Ay KENT .
"'. KONSEYI

2- KATILIMCILARIN FAALIYET ALANI:
Sizin ya da temsil ettiginiz kurulusun calisma alaniniz nedir?

Anketi yanitlayan kurum ve kuruluslarin faaliyet alanlar1 ortaya koyulmaktadir. Paydaslarin
oncelikli gordiikleri faaliyet alanlarma dair birden fazla segecegi isaretleyebilmisler ve

faaliyet alanlarina dair kendi tanimlarini olusturabilmislerdir.
ANKETE KATILAN PAYDASLARIN FAALIYET ALANLARI

Anketi yanitlayan paydaslarin, temsilcisi olduklart kurum ve kuruluslarla, bireysel olarak
faaliyet gosterdikleri alanlar degerlendirildiginde, katilimeilarin dayanigma aglarinda, kiiltiir

sanat, ¢evre hakki ve kent hakki ile ilgili alanlarda faaliyet gosterdikleri goriilmektedir

40

GRAFIK 2. PAYDASLARIN FAALIYET ALANI
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3- COVID-19 SALGINININ PAYDASLARIN FAALIiYET
YOGUNLUGUNA ETKISI:

COVID-19 salgini, calismalarinizin yogunlugunu ne sekilde etkiliyor?

Istanbul Kent Konseyi paydaslarinin calismalarina, Covid-19 salginmin etkisine yonelik
olarak sorulan bu soruya, %40.4 oraninda paydas, ¢alismalarinin biiyiik 6l¢iide azaldiginm
belirtirken, paydaslarin %33’ calismalarinin tamamen durdugunu, %16’s1 ¢alismalarinin

daha da yogunlastigini, %10.6°s1 ¢aligmalarinin etkilenmedigini belirtmistir.

Calismalarimiz etkilenmedi
10.6%

Calismalarimiz daha da yogunlasti
16% Calismalarimiz biiyiik olgiide azaldi

40.4%

Calismalarimiz tamamen durdu
33%

GRAFIK 3. COVIiD-19 SALGINININ FAALIYET YOGUNLUGUNA ETKIiSi



h iSTANBUL

‘
KENT
‘ql‘ KONSEYi

4- COVID-19 SALGINININ PAYDASLARIN CALISMA
YAPISINA ETKISI:

COVID-19 salgint boyunca kurumunuz/siz nasil ¢alisiyorsunuz

Istanbul Kent Konseyi paydaslarmin, Covid-19 salgmi boyunca ne sekilde ¢alistiklarimi dlgen
bu soruya, paydaslarin %36.4’1 ¢alismalarinin tamamen durdugunu belirtirken, ayni oranda
paydas evden calistigini belirtmistir. Paydaslarin %17.9’u sahada ¢alistiklarini, %9.3’i

ofisten calistiklarini belirtmistir.

Sahada calisiyoruz
17.9%

Calismalarimiz tamamen durdu
36.4%

Ofisten galisiyoruz
9.3%

Evden calisiyoruz
36.4%

GRAFIK 4. COVID-19 SALGINININ CALISMA YAPISINA ETKIiSI
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5- ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI’NIN, COViD-19
SALGINI DONEMINDE PAYDASLARIN CALISMALARI ICIN
YAPABILECEKLERINE DAIR TAVSiYELER:

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, COVID-19 doneminde calismalarinizi
desteklemek ya da kolaylastirmak igcin ne onlemler / uygulamalar
iiretebilir?

Anketi yanitlayanlara kendi cevaplarini olusturmada serbesti taninan bu soruda, istanbul Kent
Konseyi paydaslarina, Istanbul Biiyiiksehir Belediye’sinin Covid-19 salgmi déneminde
kendilerini desteklemek i¢in neler yapmasi gerektigi sorulmustur. Paydaslar, asagida yer alan

onerilerde bulunmustur:

- Hizmetlerin mobilizasyonu: Bu siirecte trafigin azalmasi nedeniyle atil durumda bulunan
araglar mobil merkezlere doniistiiriilebilir. Bu mobil merkezlerde kurumlar arasinda
koordinasyon saglanarak mobil hizmet sunulabilir. Seyyar market, seyyar saglik ve seyyar
veteriner, kent yoksulluguna karsi dayanismaya ve hayvan dostlarimizi korumaya yonelik
gontlli destek ekibiyle birlikte mobil merkezler dolasarak ayni1 anda az kisi ile ¢ok hizmet

sunabilir.

- Sosyal yardimlarda sivil toplum kuruluslarimin ekip destegi: Yoksul kesimlerde diistik
okuma yazma orani, online bagvurularla faydalanilan sosyal yardima ulagmay1
zorlastirmaktadir. Yine bir¢ok Istanbullunun internete ulasacak teknik cihazlari, bunu
karsilayacak biitcesi bulunmamaktadir. Istanbullu yoksul kesim ulasabildigi en yakin
dernek veya sivil toplum kurulusundan yardim istemektedir. Bu noktada Istanbullulara
kolayca ulasabilen sivil toplum kuruluslariyla belediye yoneticilerinin entegre ¢alismasi

onemlidir.

- Veteriner hizmetleri: Salgm siirecinde, Istanbullular dayanismaya ne kadar 6nem
verdiklerini gosterdi. Insanlar, belediyenin kurdugu destek hatlariyla belediyeye ve sosyal
desteklere ulasabilir haldeler. Ancak, hayvanseverler eskisi gibi sokaga ¢ikamadiklart igin,

sokak hayvanlart bu donemin tiim olumsuzluklarini yasadi. Bu nedenle, hava kosullarina
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dayanakli kuliibeler, mama ve su temini, veterinere ulasma kolayligi i¢in caligsmalar

yapilmalidir.

Ciftciler ve kaymakamliklar arasinda koordinasyon destegi: Seyahat yasagi nedeniyle
tarlasin1 ekmekte ve bakimlarmi yapmak icin seyahat izni isteyen ciftciler, ilgili
kaymakamliga bagvurdugunda her tiirlii belge tamligina ragmen, red cevabi almaktadir.
Ciftgilerin bagvurularinin takibi i¢in yardim hatt1 kurulabilir.

Onkoloji hastalarinin hastaneye ulasmasi icin servisler: Onkolojik tedavi goren
Istanbullular, Covid-19 salgmindan etkilenecek, en biiyiik risk grubunda yer almaktadir.
En ufak bir enfeksiyon, onlar i¢in 6liimciil sonuglara yol acabilecektir. Bir diger yandan
tedavi gormeleri elzemdir. Hepsinin 6zel araglarla hastaneye gitme imkani da yoktur. Bu
salgin donemi boyunca 06zel ve dezenfekte edilmis servis araclariyla hastaneye

gitmelerinin saglanmasi faydali olacaktir.

Iklim krizi ve geri doniisiim farkindahg icin dijital bilinclendirme kampanyalari:
Bilim insanlarinca, iklim krizi Covid-19 salgimmin en 6nemli nedenlerinden biri olarak
goriilmektedir. Dijital kampanyalarla, Istanbullular bu konuda bilinglendirmeli ve sifir atik

projeleri Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi eliyle desteklenmelidir.

Sivil toplum kuruluslarim1 tamitma destegi: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi,
Istanbullularla birebir iletisimde olan sivil toplum kuruluslar1 ile yaym organlarindan

yaynlar yayinlar yapmali ve sosyal medyada desteklemeli.

Ogrencilere internet ve elektronik cihaz destegi: Covid-19 salgiminda bilgisayara ve
internete ulagmasi imkansiz olan yoksul aile ¢ocuklarina, egitime ulagmakta firsat esitligi

saglanmasi i¢in yardim kampanyasi yapilmasi gerekmektedir.

Mobil kod - kart dagitimi: Koli dagitimi sokaga ¢ikma yasagi kapsamindaki kisiler igin
onemlidir. Ancak bunun disindaki kisilere, koli dagitimi yerine ihtiyaclart dahilinde
kullanabilecekleri kart veya mobil kod dagitimi, organizasyon zorlugunu ortadan
kaldiracaktir.

10
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- Kent Konseyi ile entegrasyon: Gerek Istanbul gerekse ilge kent konseyleri kentimizdeki
¢ok onemli sivil toplum kuruluslarini, paydas olarak biinyesinde bulundurmaktadir. Kent
Konseyleri ile entegrasyon ve sunulacak kolaylik hizmetlerin birebir kentilere ulasmasinda
ve hizmetlerin goriiniir olmasinda faydali olacaktir. Yine belediyenin ilgili birimleriyle,

kent konseylerinin ¢aligma grubu temsilcilerinin entegre hareket etmesi 6nemlidir.

- Coronathon Tiirkiye’nin desteklenmesi: Covid-19 salgminin yarattig1 sorunlara sosyal
ve lojistik anlamda yenilik¢i ¢Oziimler iireten fikirleri destekleyen olusum olan
Coronathon Tiirkiye, Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (Tiibitak)
tarafindan destek gordii. TUBITAK, Coronathon Tiirkiye katilimcilarindan 30 ekibe
toplam 600 bin TL destek verecegini acikladi. Coronathon kapsaminda Ornegin,
MEDIBOOK projesi; Teletip hizmeti veren bir platform olarak, hekimler ve hastalar
arasinda gorlintlilii ve uzaktan takip modiilleri ile saglik hizmetinin verilmesi saglarken,
Fact Checker’s Tools; Covid-19 salgin1 basta olmak {izere, iilkede var olan bilgi kirliligine
karst haber dogrulayicilarinin yalan haberlerle savasmalarina yardimci olacak bir
sistemdir. Bir Can Projesi, sokak hayvanlarini besleyen goniilliller, STK lar, belediyeler ve
veterinerleri bir araya getiren sistemdir. Expana, bir yaniyla issizlikle miicadele i¢in
kurulan bir yantyla sosyallesemeyen insanlari bir araya getirerek, uzmanlik alanlarina gore
online tecriibe aktarimimni saglayan platformdur. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi de

Coronathon Tiirkiye’yi desteklemelidir.

- Sokakta calismak zorunda kalan c¢ocuklar icin destek hatlar1 olusturulmasi:
Kurulacak destek ve ihbar hatlariyla, sokakta calisan ¢ocuklarin ailelerine ulasarak,
sorunun kaynagina inilmesi ve ¢0ziilmesi saglanabilir. Okula gitmeyenleri egitime
yonlendirmek, okula gidiyorlarsa egitimlerine yardimcr olmak, okul ile ilgili sorunlarin
cozmek gerekmektedir.

- Siddete kars1 bilgilendirme ve kadin siginaklari: Kadma ve ¢ocuga siddetin en yaygin
goriildiigii yer evlerdir. Covid-19 salgini doneminde siddetin yayginlastigi verilerle
sabittir. Mahrem alanlar olan evlere bireyler olarak girmek, miidahale etmek ve siddete
kars1 bilinglendirmek miimkiin degildir. IBB TV yaymlar1 ile Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi’nin sundugu su-siit-ekmek vb. hizmetler verilirken siddet 6nleme, siddete karsi

bilinglendirme ve siddete karsi destek hatlarinin yer aldigi brostirleri dagitmak faydali

11
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olacaktir. Yine kadin sigmaklarinin sayisinin arttirilmasi i¢in gerekli calismalar
yapilmalidir.

IBB gazetesi ve radyosu: IBB TV yayinlar1 daha fazla kitleye ulastirilmali ancak bunun
yaninda insanlarin IBB hizmetleri ile ilgili daha ¢ok bilgi alacag bir gazete ve radyo

kanali kurulmalidir.

Ucretsiz Wifi destegi: Ana arterler disinda da iicretsiz wifi erisim hizmet noktalari

kurulmalidir.

12
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6- ISTANBUL KENT KONSEYININ COVIiD-19 SALGINI
DONEMINDE PAYDASLARIN CALISMALARI iCIN
YAPABILECEKLERINE DAIR TAVSIYELER:

Istanbul Kent Konseyi calismalarinizi desteklemek icin neler yapabilir?

Anketi yamtlayanlara kendi cevaplarini olusturmada serbesti taninan bu soruda, Istanbul Kent
Konseyi paydaslarina, Istanbul Kent Konseyi’nin Covid-19 salgin1 doneminde kendilerini
desteklemek icin neler yapmasi gerektigi sorulmustur. Paydaslar, asagida yer alan Onerilerde

bulunmustur:

- Diizenli biilten ¢ikarilmah: Istanbul Kent Konseyi’nin, basta IBB TV olmak iizere, basin
ve yayin organlarinda sivil toplumdan haberlerin verilmesinde 6ncii olmas1 gerekmektedir.
Ozellikle, kent saghig1 alaninda ¢alisan sivil toplum kuruluslarnin ortak cikartacag: bir
“Kentte Saglikli Yagam Biilteni’nin kurulmasinda 6ncii olabilir. Bunun gibi biiltenlerle
kentlilere ulasmak, kentlilerin kent hakkinda verilen kararlara vakif olmasmi ve

katilmasin1 saglamak, kentilerde biling gelistirmek i¢cin dnemli olacaktir.

- Diizenli iletisim: Istanbul Kent Konseyi tiim paydaslariyla belirli araliklarla iletisim
kurmali ve bu iletisimler sonucu elde ettigi verileri kisa siirede Istanbul Biiyiiksehir

Belediyesi’nin ilgili birimlerine iletmelidir.

- Kritik onemdeki calisma alanlar1 desteklenmeli: Bazi meslekler yeterli destek
gormediginden artik yapilamaz hale gelmistir. Son temsilcileri de tilkenmekte olan bu
mesleklerin, atil durumdan kurtulmasi i¢in desteklenecek projeler iiretilmelidir.

- Daha fazla anket yapilmali: Anketler, katilimciligi arttirmak ve farkli fikirleri
O0grenebilmek icin pratik yontemlerden biridir. Bu tipte anketler yayginlastirilarak,
Istanbullularin, kent hakkina sahip ¢ikmakta sdz hakkma da sahip oldugu ortaya

konmalidir.

- Online ISMEK Egitimi verilmesi: Sehir Tiyatrolar1, sezon icerisinde ISMEK ile ortak bir
protokol hazirlayip, kurum i¢indeki sdzlesmeli ve kadrolu sanatgilardan olusacak bir ekip
ile Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde, halka "online egitim" verebilir ve ISMEK

13
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online olarak bu dersler sonucunda sertifikalar1 kisilere gonderebilir. Bu durumda, hem
Sehir Tiyatrolar1 sanatcilari/personeli sezonu faydali sekilde degerlendirmis olur hem de
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve istirak sirketlerde ¢alisan insanlar 6rnek olarak "online
diksiyon" egitimi almis olurlar. Yakin zamanda evde kalan 65 ve 20 yas grubu i¢in online
egitim videolar1 ¢ekilerek sosyal medya kanallar1 {izerinden egitim modellemesi ¢alismalari

yapilabilir.

14
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7- ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIiYESI’NIN, KENTSEL
HiZMETLERININ DEGERLENDIRILMESI VE TAVSIYELER:

Sizce, COVID-19 salgini kapsaminda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
tarafindan uygulanan kentsel hizmetlerden yeterince faydalanamayan
grup, kisi ya da bolgeler oldugunu diisiinityor musunuz? Cevabiniz
evetse, bu grup, kisi ya da bolgeler, hangi kentsel hizmetlere ne
sebeplerle erisememektedir? Daha kapsayict ve nitelikli uygulamalar
icin IBB’nin varolan hizmetlerinde ne gibi diizenlemelere / degisikliklere
gidilebilir?

Ankete yanitlayan paydaslardan, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin Covid-19
salgini siirecinde sundugu kentsel hizmetlerin erisilebilirligine dair firikleri ve
Onerilerini serbest cevaplama yontemiyle sordugumuz bu soruda, ankete katilan
paydaslarimiz, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin, kentsel hizmetleri sunarken
higbir kesimi kapsam dis1 birakmadigini belirtmis ve su 6nerilerde bulunmustur:

- Kentte yasanlar dayamisma icin tesvik edilmesi: Telefonu dahi olmayan
Istanbullular varken, bu insanlara ulasmak icin belediye ekipleri siirekli sahada
olmalidir ve bu insanlara ulasmak i¢in kentte yasayan insanlar tesvik edilmelidir,
buna yonelik reklam calismalar1 yapilmalidir.

- Yoksulluk arastirmalariin yapilmamasi ve her siniftan insan i¢in isttihdamin
desteklenmesi: Su an i¢inde bulundugumuz durum, ¢ok daha genel bir kriz oldugu
icin her kesimi ¢ok ciddi ol¢iide etkiledi ve hazirliksiz yakaladi. Yoksulluk
kriterlerine uyan yerlesim yerlerinde uzunca siiren, sosyal arastirma siireci s6z
konusu olmadan hizlica yardimlar yapilmahdir. lyi bélgelerde oturan/yasayan,
vasifli, donanimli ama higbir resmi geliri olmayan, orta-list seviye ekonomik/is
durumu olan, 6zel sektorde diizensiz gelir elde eden (danismanlik vb gibi hizmet
sektoriinde calisan) kisilerin kimden nasil destek/isteyecegi konusunda durumlarini
ifade etme ve paylasma konularinda sikinti yasamaktadirlar. Istanbul Biiyiiksehir

15
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Belediyesi tarafindan vasifli, donanimli bu tarz kisilere destek olabilecek ve onlarin
donanimindan faydalanabilecek bir platformun olusturulmasi ve nakdi destek,

istthdam, i potansiyeli vb gibi konularda destek yaratilabilmesi gerekmektedir.

Semt pazarlarinin tek bir sokaga kurulmamasi: Pazarcilarin ayni giinde ilge
belediyeleri tarafindan belirlenen farkli sokaklara yonlendirilerek arabalarindan
satis yapmalari. Boylece vatandas marketlerden yiiksek fiyata alisveris yapmak
yerine pazar fiyatina alis veris yapabilir ve pazarda olusacak kalabalik engellenmis

olur.

Kendi kendine iiret projesi: Covid-19 salgin1 sonrasinda yaklasan gida-tarim
krizine kars1 aile ¢ift¢iligini desteklenmelidir. Bahgesi, balkonu, tarasi olan her aile
evinin sebzesini- meyvesini iiretmeyi dgrenmelidir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
bu konuda IBB TV araciligiyla insanlar1 tesvik edebilir ve dgretici pozisyonda

olabilir.

Mabhalli iiretim kooperatiflerinin tesvik edilmesi: istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi’nin atil durumdaki ekilebilir topraklari mahalli kooperatifler tarafindan
islenebilmelidir. Bu kooperatiflerin kurulmasinda ve desteklenmesinde istanbul
Biiytiksehir Belediyesi dncii olmalidir.

Mabhalli temsilciler atanmasi ve bunlardan rapor alinmasi: Salgin doneminde,
ulagilamayan durumda olan insanlarin var olabilecegi ve hatta bu sayinin ¢oklugu
dikkate alinarak, eger yasal olarak mahalle muhtarlarindan bu bilgileri toplamak
miimkiin degilse, mahalli temsilciler atanmal1 ve bu kisilerden haftalik raporlar

alinmalidir.
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8- MERKEZi YONETIMIN COVID-19 SALGINI KARSISINDAKI
TUTUMU - BU TUTUMUN ISTANBUL BUYUKSEHIR
BELEDIYESI TARAFINDAN TELAFiSI HAKKINDA
TAVSIYELER:

COVID-19 salgini kapsaminda merkezi yonetim tarafindan Istanbul’da
uygulanan onlem ve hizmetlerden yeterince faydalanamayan grup, kisi
ya da bolgeler oldugunu diisiiniiyor musunuz? Cevabiniz evetse, bu
grup, kisi ya da bélgeler, hangi hizmetlere erisememektedir? Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi, merkezi hiikiimet tarafindan saglanan hizmetlere
erisimdeki esitsizlikleri asgari seviyeye indirmek icin ne gibi tamamlayici
onlemler/uygulamalar iiretebilir?

Anketi yanitlayanlara kendi cevaplarini olusturmada serbesti taninan bu soruda, Istanbul Kent
Konseyi paydaslarina, merkezi yonetimin Covid-19 salgin1 doneminde yeterli hizmet
saglamadig1 alanlarin belirlenmesi ve eksikliklerin giderilmesi i¢in Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi’nce yapilabilecek dnlemlere dair 6nerilerin soruldugu bu soruya, paydaslar,

asagida yer alan yanitlar1 vermistir:

- Hastane haritas1 ¢ikarilmasi: Covid-19 salgini siirecinde, onkoloji hastalarinin, fizik
tedaviye ihtiyaci olan hastalarin hangi hastanelere gitmesi gerektigi ile covid-19
stiphesiyle hastaneye basvurmak isteyenlerin doluluk oranina gore hangi hastaneye gitmesi
gerektigini bilmemesi, biiyiik bir problemdir. Merkezi yonetimin yerine getirmedigi bu

hizmeti, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi yerelde sunabilir.

- Issizlik oranindaki artis belirlenmesi: TUIK istatistiklerinin ger¢egi yansitmadigi ve
gercek issizlik rakamlarinin, agiklanandan ¢ok daha fazla oldugu tartisilmaktadir. Istanbul
Biiytiksehir Belediyesi yaptiracagi saha arastirmalar ile gergek igsizlik rakamlarini belli

periyotlarla halka aciklamalidir.
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Bilgi kirliliginin giderilmesi: Hangi hizmetin yerel yonetimler tarafindan saglanmasi
gerektigi, hangi hizmetlerin ise merkezi yonetim tarafindan saglanmasi gerektigi
konusunda bilgi eksikligi mevcut, bu eksikligi kapatmak icin Istanbullular
bilgilendirilmelidir.

Ciftcilerin desteklenmesi: Ciftciler, bu donemde iiriinlerini satis kanallarina
ulastiramadigi i¢in, ciftcilerin ellerinde kalan iiriinleri Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
araciligiyla tiiketicilere ulagtirilmalidir.

Maske dagitilmasi: Salgin déneminde Istanbul gibi kalabalik bir kentte yasayanlar i¢in en
onemli ve acil ihtiya¢ olan maske dagitimi1 merkezi yonetim tarafindan yerine getirilmedi.

Bu nedenle izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nde oldugu gibi maskematikler kurulabilir.

Goc¢menler ve miiltecilere ulasmak: Kentte yasayan gogmenler ve miilteciler de en az
vatandas olan Istanbullular kadar magduriyetler yasamakta iken, bu kisilerin dil bariyerini
asmalari i¢in yapilan yayinlarin, afis ve reklam ¢alismalarmin farkli dillerde yapilmasi
saglanmali. Boylece kentsel hizmetlerden faydalanmalarinin 6nii agilacaktir. Yine artan
yabanci karsitligi goz onilinde bulundurularak, gégmenler ve miilteciler konusunda dogru

bilinen yanliglar hakkinda, kentliler bilgilendirilmelidir.

Yardimlarin yayginlastirilmasi: Merkezi yonetimin acikladigi kriterleri kapsamayan
ancak destege ihtiyaci olan her kesimden vatandas oldugunu ortadadir. Onceki durumda
gelir seviyesi diisiik veya yiiksek, her tiirlii kiiltiirel veya diisiinceye/ yasam bi¢gimine
sahip, vasifli/ vasifsiz, her seviyedeki, her bolgedeki insanlar1 kapsayacak ¢ok daha yaygin

ve genis kapsamli, durum esitligi yaratabilecek ¢oziimler destekler iiretilebilmelidir.
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9- ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI’NIN, COViD-19
SALGINI SONRASINDA YAPMASI GEREKENLERE DAIR
DEGERLENDIRME:

COVID-19 salgimi sonrasinda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nden
beklentileriniz nelerdir?

Anketi yamtlayanlara kendi cevaplarini olusturmada serbesti taninan bu soruda, Istanbul Kent
Konseyi paydaslarina, Covid-19 salgini donemi sonrasinda Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi’nden beklentilerinin soruldugu bu soruya, paydaslar, asagida yer alan yanitlari

vermistir:

- Askida Arazi projelendirilmesi: Istanbul'un bu salgindan sonra yasanabilecek deprem
riskini de diisiinerek niifus yogunlugunu azaltacak iiretimi, tarima doniik ulusal projeleri
desteklemesi gerekmektedir. Askida Arazi, Askida Tarla, Askida Bahge caligsmasi
yapilmalidir. Istanbul'da yasayan ve memleketinde atil arazileri olan insanlarm bu yerlerini
islemek, isletmek icin projeler gelistirilmelidir. Istanbul'un ¢eperlerindeki tarim
arazilerinden baglayarak tiim yurtta iiretim-tiiketim kooperatifleri araciligi ile yapilabilir.
Dayanisma aglar1 ile katilimci, siirdiiriilebilir, adil bir yasam icin olanaklar

degerlendirilmelidir

- IBB gida marketleri acilmasi: istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, kirsal bolgelerde yetisen
yoresel lezzetleri daha genis kitlelere, daha ucuz bir sekilde sunulacak gida marketleri,
dogal iirlin pazarlara vb. yerler agarak, halkin faydalanmasi yaninda iireticinin kendi

kendini idamesini saglayarak hem emege hem de ekonomiye destek olabilir.

- Daha fazla Kkiiltiir sanat etkinligi: Covid-19 salgin1 donemi, tiyatrolarin, sinemalarin,
konser alanlarinin, spor alanlarinin kapali oldugu bu dénem, insanlarin kiiltiirel, sanatsal
ve sportif faaliyetlere ayiracak biitceleri olsa da ulasamadigi bir donem olarak tarihe gecti.
Bundan sonraki slirecte salgin tamamen ortadan kalksa bile bu tipte etkinliklere
ulagsamayacak, yoksulluk kiskacinda yasayan Istanbullular var. Bu nedenle salgin
doneminde oldugu gibi sonrasinda da nispeten daha genis kitlelerce ulasilabilir olan; dijital

kiiltiirel, sanatsal, sportif faaliyetler araliksiz devam etmelidir.
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Askida fatura uygulamasimin devam etmesi: Salgin siireci sona erse de, iilkedeki
yiiksek igsizlik oranlari, ekonomik kriz insanlarla dayanismay1 devam ettirmeyi zorunlu
kilmaktadir. Siirekli olarak dayanigma ruhunu yasatmak ve iyiligi yaymak i¢in bu

uygulama devam ettirilmelidir.

Sektor meclisleri olusturulmasi: Kent ekonomisinin tiim paydaslari, ¢alisma alanlarina
Ozgli sektdr meclislerinde bir araya getirilmelidir. Piyasalarin agilisiyla birlikte yol

haritalar1 6nerileri bir arada degerlendirilmelidir.

Yoksul bolgelerde rekreasyon alanlar1 yapilmasi: Kentin farkli bolgelerinde yasayan
[stanbullular rekreasyon alanlarindan esit Olgiide faydalanamamaktadir. Yoksulluk
beraberinde kent yoksullugunu; kentsel hizmetlere erisim yoksunlugunu ortaya

cikarmaktadir. Dezavantajli bu gruplarin yasadiklar1 yerlerde yesil alanlar arttirilmalidir.
Olas1 salgimlar icin kriz masalarinin kurulmasi: Covid-19 salgin1 beklenmedik bir anda

ortaya ¢ikmis ve tiim diinyay1 etkilemistir. Bu nedenle olasi saglik salginlari icin kriz

masalart kurulmasi gerekliligi ortaya ¢ikmigtr.
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10- ISTANBUL KENT KONSEYI’NIN, COVID-19 SALGINI
SONRASINDA YAPMASI GEREKENLERE DAIR
DEGERLENDIRME:

COVID-19 salgim sonrasinda Istanbul Kent Konseyi’nden
beklentileriniz nelerdir?

Anketi yamtlayanlara kendi cevaplarini olusturmada serbesti taninan bu soruda, Istanbul Kent
Konseyi paydaslarina, Covid-19 salgmi dénemi sonrasinda Istanbul Kent Konseyi’nden

beklentilerinin soruldugu bu soruya, paydaslar, asagida yer alan yanitlart vermistir:

- STK’lar arasinda koprii vazifesi gormesi: Istanbul Kent Konseyi tiim sivil toplum
kuruluslarina ulagabilir durumdadir. Ayn1 alanda ¢aligsin ya da g¢aligmasin tiim sivil toplum
kuruluslarinin igbirligi yapabilecegi, tanisabilecegi ve faaliyetletini siirdiirebilecegi
ortamlar1 olugturmak ve bu kuruluslar arasinda koprii vazifesi gérmesi onemli ve etkili

olacaktr.

- Koordineli ¢alisilmasi: istanbul Kent Konseyi olarak, yerelden il capma yiiksek
temsiliyet giicliyle, calisma kollarinin sistemli ve koordineli ¢alismasiyla kentin birgok
problemine miidahale etmesi, Oneriler sunmasi gerekmektedir. Bu noktada, ¢evre, saglik,
kiiltiir, egitim gibi kentte yasami giizellestirecek ve gelistirecek alanlarda yasanan
problemlere veya gelistirilmesi gereken yonlerde bireylerin sesi olarak goriis bildirmelidir.
Aylik online toplantilarla veya COVID-19 salgini sonrasi yapilacak yiiz yiize toplantilarla
dayanismanin giliglendirilmesi ve toplanti raporlamasinin yeterli diizeyde yapilarak

katilimcilarla paylagiminin saglanmasi onemlidir.

- Etkinin raporlanmasi: istanbul Kent Konseyi hedefler belirleyerek bu hedeflere yonelik
yillik veya alti aylik bir ilerleme raporu yayinlanmasi, caligmalarin takibini
kolaylagtiracaktir. Konseyin bir etki raporu yayinlamasi, neleri degistirdigini duyurmasi,

sivil seslerin dneminin vurgulanmasi gerekmektedir.

- Kentsel hizmetlerde memnuniyet anketleri hazirlanmah: istanbul Kent Konseyi

kentteki tiim kentlilerin ve sivil toplum kuruluslarma duyurulacaki, kentsel hizmet

21



iSTANBUL
a&‘ KENT

=4, KONSEYI

degerlendirme anketleri yapmali ve bu anket sonuglarmi ilgili Istanbul Biiyiiksehir

Belediyesi birimlerine sunmalidir.

Sosyal medya hesaplarimin aktif kullamlmasi ve bilgilendirici yaymlar yapilmasi:
Istanbul Kent Konseyi sosyal medyada daha aktif olmali ve bunun yaninda dijital yaym

platformu olusturularak, bilgilendirici yayinlar yapmalidir.
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