
































6. Sosyal alanda iletilen 

Öneriler 

- liselerde, üniversitel­

erde engelli ve akranla­

yönelik bilinçlendirme 

- liselerde, üniversitel­

erde ve 

yönelik bilinçlendirme 

- Önce aile seviyesinde bilinçlendirme 

yapmak gerekmektedir. 

- Görme engellilere içinde yön­

lerini bulma ve ilgili 

verilebilir. 

- Engelli olan ailelerin 

bilinçlendirilmesi ve üze­

rine 

- Engellilik konusunda 

ve destek 

içinde 

ortak 

nedir' ve 'ortak 

gibi sorulara bu 

temada cevap Ortak 

alanlar ve konusunda 

bu öne konular 

Olumlu Deneyimler 

- sosyal tesisleri 

iyi bir örnek olarak görülmek­

tedir. 

- Üsküdar'daki engelsiz merkezi 

iyi bir örnektir ve ilçelerde 

de 

Deneyimleri 

- COVID camlar 

kurmak zorunda kalmak, 

engelli olan ve dudak okuyan için 

ciddi bir zorluk 

- Tiyatrolar ve restoranlar gibi sosyal 

rampa 

yoktur. 

- bir 

mevcuttur (merdiven, asansör ve 

rampa 

- Aileler engelli gençlerin sosyal 

izin vermemektedir. 

- Hangi mekan, hangi otel 

bilinmemektedir. 
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Fotoğraf 7. Ortak alnlara yönelik erişim 
sorunları 

(Öneri. Erişilebilir olmayan mekan­

ların haritalaması yapılabilir.) 

- Sosyal aktivitelere erişmek için güç 

sarf etmek gerekmektedir. 

- Bionic kulak kullanmak gibi bazı 

durumlardan dolayı x-ray cihazların­

dan geçmek tehlikeli bir hal almak­

tadır. Bunu güvenlik görevlilerine 

anlatmak çok zorlayıcı olmaktadır. 

- Rampa bulunmayan hastaneler 

bulunmaktadır. 

Dahil olan kurumlar: 

Tüm kamu kuruluşları 

Dahil olan kişiler: 

Gönüllüler ve öğretmenler 

Dahil olan mekanlar: 

İBB Sosyal Tesisleri, restoranlar, 

okullar, tiyatro salonları, hastaneler 

Çıktılar 

Öneriler 

1) Kütüphaneler, kitap okuma odaları 

engelli öğrencilerin kullanımına yöne­

lik düzenlenebilir. 

2) Engelli bireylerin ekonomik 

bağımsızlığını kazanması açısından 

ürettiklerini satmaları için çevrimiçi 

platformlar kurulabilir ve destek­

lenebilir. 

3) Sosyalleşme alanlarında ve şehir 

içinde gönüllülerin olması ve örgütlen­

mesi önemli bir destek oluşturabilir. 

"Şehirde bir yerden bir yere gitmeye 

çalışırken neler yaşıyoruz" sorusuna 

bu temada cevap aranmış ve 

katılımcılar deneyimlerini pay­

laşmışlardır. Ulaşım ve şehir içi 

hareket konusunda bu tartışmalar­

da öne çıkan konular şöyle sıralana­

bilir: 

Erişememe Deneyimleri 

- Havaalanlarında, İETT ve metrolar­

da yapılan sesli uyarılardan işitme 

engeli olan şehir kullanıcıları faydala­

namamaktadır. Bu sebeple engelli 

bireylerin şehir içindeki ulaşımları 

aksamaktadır. 

- Otobüslerde hidrolik sistem bazen 

çalışmamaktadır. 

- Otobüslerde durakları ve aktarma 

noktalarını bildiren uyarı sistemle­

rinin sesinden rahatsız olan şoför ve 



Çıktılar 

vatandaşlar olabilmektedir. Bu se­

beple çalıştırılmamaktadır. 

- Engelli otoparklarına engeli olma­

yan insanlar park etmekte ve kontrolü 

yapılamamaktadır. 

- Otobüslerde rampalar kendiliğinden 

açılmamaktadır. Sürekli sözlü olarak 

iletmek ve yardım istemek duru­

munda kalınmaktadır. 

- İSPARK'ta engelli kullanıcılar için yer 

ayrılıyor olması gerekirken genelde 

dolu olmaktadır. 

- Üst geçitlerin bir kısmında rampa 

yoktur ve asansörler çalışmamak­

tadır. 

Dahil olan kurumlar: 

İETT ve İSPARK 

Dahil olan kişiler: 

Otobüs şoförleri, diğer toplu ulaşım 

aracı kullanıcıları, güvenlik görevlileri 

Dahil olan mekanlar: 

Havaalanları, otobüs ve metrobüs 

durakları 

Ulaşım araçları: 

Otobüsler, metrolar, otoparklar 

Öneriler 

1) Tüm ulaşım araçlarında ve durak­

larında sesli uyarının yanı sıra yazılı 

uyarıların da olması gerekmektedir. 

2) Ulaşım sistemlerinde çalışan 

kişilere yönelik farkındalık eğitimleri 

verilebilir (İETT şoförleri, İspark 

çalışanları, belediye çalışanları vb.) . 



4.2 Öneriler 

Çıktıların işaret ettiği öne çıkan 

konuların başında erişilebilirlikle ilgili 

konulara dahil olan birçok farklı 

mekan ve birçok farklı paydaş 

olduğu gerçeği yer almaktadır. 

Böylece, şehir içindeki erişilebilirliğin 

sağlanmasının tüm bu paydaşları 

dahil eden bir sistem içinde kurgul­

anması gerektiğinin önemi ortaya 

çıkmıştır. 

Çıktıların bazıları ülke bazıları ise 

şehir ölçeğindedir. Sıralanan öneri­

ler, özellikle şehir ölçeğinde yapılabi­

lecek değişimler gözetilerek düzen­

lenmiştir. 

Bununla ilişkili olarak, atölyemiz 

sırasında, birçok fiziksel erişilebilirlik 

uygulamasının sosyal etkileşimler 

yoluyla desteklendiği veya engellen­

diği görülmüştür. Birçok fiziksel 

düzenlemenin, sosyal düzenleme­

lerle ne kadar iç içe geçtiği ve 

birbirini şekillendirdiği ortaya 

çıkmıştır. Bu sebeple, fiziksel erişile­

bilirlik düzenlemelerinin çok temel ve 

gerekli olmasının yanı sıra, sosyal 

pratikler ile desteklenmesi gerektiği 

vurgulanmalıdır. Aşağıda sıralanan 

öneriler, hem fiziksel ve içeriksel 

hem sosyal düzenlemeleri bir arada 

yürütmek ve ilerletmek amacını 

gözeterek sıralanmıştır. 

Politika Önerisi 1. 

Şehir içinde erişilebilirliği sağlamak için 

yapılması gereken ve engelli bireylerin 

şehir içi deneyimlerini önemli ölçüde 

belirleyen fiziksel düzenlemeler yapıl­

ması gerekmektedir. 

Buna örnek olarak, 

Alışveriş merkezlerinin, toplu taşıma 

araç ve duraklarının, okulların ve has­

tanelerin fiziksel erişilebilirlikle ilgili 

düzenlemelerinin yapılması verilebilir. 

Toplu taşıma araçlarında görme 

engelli ve az gören bireyler için sarı 

çizgi ve sesli yönlendirme sistemlerin­

in düzenlenmesi, kot farklarının stan­

dartlara uygun rampalarla düzeltil­

mesi, işitme engelli bireyler için görsel 

yönlendirmelerin olması örnek verile­

bilir. Bu süreçte, fiziksel erişilebilirlik 

konusunda profesyonel destek veren 

kurumlardan destek alınması önerilir. 

Politika Önerisi 2. 

Şehir içinde karar vericiler ve şehirde 

kullanıcı olan engelli bireyler arasındaki 

deneyim açığı çeşitli eğitim, atölye ve bir 

araya gelme etkinliklerine duyulan 

ihtiyaç İstanbul Kent Konseyi 

öncülüğünde İBB ve alanda çalışan sivil 

toplum kuruluşları işbirliğinde gideril­

melidir. 

Buna örnek olarak, 

İstanbul Büyükşehir Belediyesi çeşitli 

birimleri, erişilebilirlik konusunda 

çalışan ve üreten akademisyenler, 

aktivistler ve sanatçıların da aracı 



Öneriler 

olduğu oturumlarda engelli 

vatandaşlarla bir araya gelebilir ve 

bu sayede bir deneyim paylaşımı 

alanı oluşabilir. Buradaki oturumların 

verimliliği açısından küçük gruplar 

halinde ve tek seferlik yerine sık 

tekrarlanan oturumlar halinde 

gerçekleşmesi önerilir. 

Yapılan atölyelerden çıkan deneyim­

ler düzenlenerek konunun uzmanı ya 

da akademi alanında erişilebilirlik 

çalışan uzmanlar tarafından İBB 

çalışanlarına eğitimler verilebilir. 

Bunlar, daha geniş konuları içeren ve 

tüm İBB çalışanlarına açık olabilecek 

engellilik, erişilebilirlik, algı ve iletişim 

eğitimleri olabileceği gibi, birimleri 

ilgilendiren özel konularda kısa süreli 

ve tek seferlik bilgilendirme oturum­

ları şeklinde gerçekleştirilebilir. Eği­

timlerin yanı sıra, şehir içinde 

yapılacak değişimlerin tasarlandığı 

ve daha somut çıktı odaklı atölyeler 

de düzenlenmelidir. 

Örnek bir akış şu şekilde verilebilir, 

1. Engelli bireyler, erişilebilirlik uzman­

ları ve İstanbul Kent Konseyi mode­

ratörleri "şehir içi hareket ve ulaşım" 

konusunu konuşmak için bir oturum­

da bir araya gelir. 

2. Oturumdan çıkan deneyimler, 

İstanbul Kent Konseyi ve uzmanlar 

tarafından engelli bireyler danışman­

lığında bir araya getirilir. 

3. İETT çalışanları ve ulaşım hizmetle­

rinden ilgili kişilerin dahiliyle, 

uzmanlar ve engelli bireyler eşliğinde 

raporun sunulduğu bir oturum 

gerçekleştirilir. Ulaşım konusunda 

hem İETT çalışanları hem engelli 

bireylerin deneyimleri paylaşılır, 

çözümler üretilir. 

4. Çıktılar, "engelli bireyler ve ulaşım" 

konusunda anahtar ve pratik bilgileri 

içeren bir broşür/kitapçık halinde 

İETT çalışanlarıyla paylaşılır. 

Etkinliklerin verimliliği açısından konu­

ların ve buna bağlı olarak dahil olan 

birimlerin örnek akıştaki gibi spesifik 

tutulması önerilir. 

Politika Önerisi 3. 

Yapılan tüm önerilerin tartışılması, 

geliştirilmesi, takibinin yapılması ve 

uygulamaya konulması için engelli 

bireyler, alanda çalışan erişilebilirlik 

uzmanları, engelli aktivistleri, erişilebilir­

lik konusunda farklı alanlarda çalışan 

akademisyenleri de içinde barındıran, 

İstanbul Kent Konseyi bünyesindeki 

engelli meclisinin aktif hale getirilmesi 

önemle önerilir. Tüm paydaşları bir 

araya getirmek ve yapılan etkinliklerin 

sürdürülebilir ve etkin olmasını sağlamak 

amacıyla engelli meclisinin üstleneceği 

görev önem arz etmektedir. 

Buna bağlı olarak, engelli meclisi­

nin kurulması ve sürdürülebilmesinin 

önündeki olası zorlukların konuşulup 

çözümlerin düşüleceği ve tartışılacağı, 

engelli bireyleri, uzmanları ve İstanbul 

Kent Konseyini bir araya getiren 



getiren ön toplantılar ve çalıştaylar 

düzenlenmesi önerilir. 

Politika Önerisi 4. 

Çalıştaydan çıkan sonuçlarda, şehir 

içinde engelli bireyler için birçok pratik ve 

günlük yaşamı daha erişilebilir kılmak için 

kullanılabilecek bilginin erişilebilir 

olmadığı ortaya çıkmıştır. Bu bilgiler 

kurumlar tarafından açık bir şekilde pay­

laşılmıyor veya bilginin yaygınlaşması 

konusunda çalışma yürütülmüyor 

olabilir. Belirlenen konularda "Ne yap­

malıyım?" bilgilendirme kitleri hazır­

lanıp belirli erişilmezlik konularıyla 

karşılaşıldığında nasıl çözümler buluna­

bileceğine dair yol haritaları hazırlana­

bilir. 

Örneğin, 

l.Fiziksel olarak erişilebilir olmayan 

bir mekanla karşılaştığımda neler 

yapabilirim? 

2.Engelli park yerleri dolu olduğu 

durumda ne yapabilirim? 

3.Kılavuz yol ve sesli sistem talep 

etmek nasıl yapılır? 

4.Hangi kurumlarda öncelik veya 

indirim hakkım var? Bunları nasıl 

sağlarım? 

Politika Önerisi 5. 

Şehir içinde hangi mekanların (semtler, 

mahalleler, restoranlar, duraklar) erişile­

bilir olduğuna, ne gibi erişilebilirlik sorun­

ları olduğuna veya iyi çalıştığına dair 

deneyimlerin engelli bireyler tarafından 

işlendiği "Erişilebilirlik Haritaları" 

oluşturulabilir. Böylece, engelli bireylerin 

şehir içindeki deneyimlerini paylaşma­

/arına imkan sağlanır. Bunun yanı sıra, 

erişilebilirlikle ilgili sorunlar daha 

görünür olurken karar vericiler ve mekan 

sahipleri için de bir veri alanı ve kılavuz 

oluşacaktır. İstanbul Kent Konseyi 

öncülüğünde, akademisyenler, teknoloji 

geliştiricileri ve engelli bireyler eşliğinde 

dijital haritalar oluşturulabilir. 

Politika Önerisi 6. 

Hak arayışı ve hak takibi, politika belir­

lenmesi gibi konularda büyük verinin 

önemi çalışmamızda ortaya çıkmıştır. 

İstanbul'da yaşayan engellilerin 

sosyo-ekonomik durumlarına ve şehir 

deneyimlerine dair "büyük veri" 

top/anılabilecek bir araştırma yapıl-

malıdır. İstanbul 

öncülüğünde, konuda 

Kent 

uzman 

Konseyi 

akade-

misyen, bağımsız çalışan araştırmacılar 

ve engelli bireyler eşliğinde bir çalışma 

gerçekleştirilmelidir. 



Bu rapor, HAT organizasyonu çağrısı ile 'İstanbul'a Erişmek' 

atölye serilerini düzenleyen İstanbul Kent Konseyi ve Koç 

Üniversitesi Futurewell ekibi tarafından fiziksel çevrenin 

oluşmasında etkili olan kamusal iradeler ve planlamakla 

yükümlü mimar, mühendis, plancı vb. meslek uzmanları için 

erişilebilirlik alanında her bir bireyi düşünerek karar almalarını 

sağlamak üzere bir kılavuz olmayı amaçlamaktadır. İstan­

bul'da yaşayan ve çeşitli sebeplerden şehre sorunlar yaşayan 

kişilerle bir araya gelip, katılımcı ve sosyal tasarım yöntemlerini 

kullanarak, deneyim paylaşımı sağlamak ve şehir deneyimimizi 

konuşacağımız bir alan açmak hedeflenmiştir. Çıkan 

sonuçların karar vericiler için bir kılavuz oluşturması amaçlan­

maktadır. 

Bir sonraki adımları planlama: 

Raporun yayınlanmasının ardından, rapor çıktıları atölye 

katılımcıları ile paylaşılacak ve raporun öne çıkardıkları, olası 

eksiklerini konuşmak üzere 3. bir oturum düzenlenecektir. Bu 

oturumda, raporun sunduğu öneriler üzerinden engelli bireyler 

ve İstanbul Kent Konseyi birlikteliğinde bir yol haritası 

çıkarılacaktır. 
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