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Fotograf 7. Ortak alnlara ydnelik erisim
sorunlari

(Oneri. Erisilebilir olmayan mekan-

larin haritalamasi yapilabilir.)

- Sosyal aktivitelere erismek igin gic¢

sarf etmek gerekmektedir.

- Bionic kulak kullanmak gibi bazi
durumlardan dolayr x-ray cihazlarin-
dan geg¢mek tehlikeli bir hal almak-
tadir. Bunu gUvenlik gorevlilerine

anlatmak ¢ok zorlayici olmaktadir.

- Rampa bulunmayan hastaneler

bulunmaktadir.

Dahil olan kurumlar:

TUm kamu kuruluslari

Dahil olan kisiler:

Gonullbler ve 6gretmenler

Dahil olan mekanlar:
IBB Sosyal Tesisleri, restoranlar,

okullar, tiyatro salonlari, hastaneler

Oneriler

1) KitUphaneler, kitap okuma odalari
engelli 6grencilerin kullanimina yone-

lik dUzenlenebilir.

2) Engelli bireylerin ekonomik
bagimsizhgini kazanmasi agisindan
Urettiklerini satmalari icin cevrimici
platformlar kurulabilir ve destek-

lenebilir.

3) Sosyallesme alanlarinda ve sehir
icinde gonulltlerin olmasi ve érgitlen-

mesi 6nemli bir destek olusturabilir.

“Sehirde bir yerden bir yere gitmeye
calisirken neler yasiyoruz"” sorusuna
bu temada cevap aranmis ve
katilimcilar  deneyimlerini  pay-
lasmislardir. Ulasim ve sehir igci

hareket konusunda bu tartismalar-

da one ¢ikan konular séyle siralana-
bilir:

Erisememe Deneyimleri

- Havaalanlarinda, IETT ve metrolar-
da yapilan sesli uyarilardan isitme
engeli olan sehir kullanicilar faydala-
namamaktadir. Bu sebeple engelli
bireylerin sehir igindeki ulasimlari

aksamaktadir.

- OtobUslerde hidrolik sistem bazen

calismamaktadir.

- OtobUslerde duraklari ve aktarma
noktalarini bildiren uyari sistemle-

rinin sesinden rahatsiz olan sofér ve



vatandaslar olabilmektedir. Bu se-

beple ¢alistirilmamaktadir.

- Engelli otoparklarina engeli olma-
yan insanlar park etmekte ve kontrolU

yapilamamaktadir.

- OtobUslerde rampalar kendiliginden
acllmamaktadir. Surekli s6zl0 olarak
iletmek ve yardim istemek duru-

munda kalinmaktadir.

- ISPARK'ta engelli kullanicilar icin yer
ayriliyor olmasi gerekirken genelde

dolu olmaktadir.

- Ust gecitlerin bir kisminda rampa
yoktur ve asansoérler ¢alismamak-
tadir.

Dahil olan kurumlar:
IETT ve ISPARK

Dahil olan kisiler:
OtobUs soférleri, diger toplu ulasim

araci kullanicilari, givenlik gérevlileri

Dahil olan mekanlar:
Havaalanlari, otobls ve metrobis

duraklari

Ulasim araclari:

OtobUsler, metrolar, otoparklar

Oneriler

1) TOUm ulasim araglarinda ve durak-
larinda sesli uyarinin yani sira yazili

uyarilarin da olmasi gerekmektedir.

2) Ulasim sistemlerinde calisan
kisilere yonelik farkindalik egitimleri
verilebilir  (IETT  soférleri, lIspark

calisanlari, belediye ¢alisanlari vb.).
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4.2 Oneriler

Ciktilarin isaret ettigi one c¢ikan
konularin basinda erisilebilirlikle ilgili
konulara dahil olan bircok farkl
mekan ve bir¢ok farkli paydas
oldugu gergegi yer almaktadir.
Boylece, sehir icindeki erisilebilirligin
saglanmasinin tUm bu paydaslari
dahil eden bir sistem iginde kurgul-
anmasi gerektiginin dnemi ortaya

cikmistir.

Ciktilarin bazilari Glke bazilari ise
sehir 6l¢cegindedir. Siralanan &neri-
ler, 6zellikle sehir 6l¢ceginde yapilabi-
lecek degisimler gozetilerek dizen-

lenmistir.

Bununla iliskili olarak, atoélyemiz
sirasinda, bircok fiziksel erisilebilirlik
uygulamasinin  sosyal etkilesimler
yoluyla desteklendigi veya engellen-
digi gorulmuUstir. Birgok fiziksel
dizenlemenin, sosyal dizenleme-
lerle ne kadar i¢c ice gectigi ve
birbirini sekillendirdigi ortaya
ctkmistir. Bu sebeple, fiziksel erisile-
bilirlik dUzenlemelerinin cok temel ve
gerekli olmasinin yani sira, sosyal
pratikler ile desteklenmesi gerektigi
vurgulanmalidir. Asagida siralanan
oneriler, hem fiziksel ve iceriksel
hem sosyal dizenlemeleri bir arada
yUrUtmek ve ilerletmek amacini

gozeterek siralanmistir.

Politika Onerisi 1.

Sehir icinde erisilebilirligi saglamak igin
yapilmasi gereken ve engelli bireylerin
sehir i¢ci deneyimlerini 6nemli &l¢cide
belirleyen fiziksel dUzenlemeler yapil-

masi gerekmektedir.
Buna 6rnek olarak,

Alisveris merkezlerinin, toplu tasima
arag ve duraklarinin, okullarin ve has-
tanelerin fiziksel erisilebilirlikle ilgili
dUzenlemelerinin yapilmasi verilebilir.
Toplu tasima araglarinda goérme
engelli ve az goren bireyler igin sari
cizgi ve sesli yonlendirme sistemlerin-
in dUzenlenmesi, kot farklarinin stan-
dartlara uygun rampalarla dizeltil-
mesi, isitme engelli bireyler icin gorsel
yonlendirmelerin olmasi érnek verile-
bilir. Bu sUrecte, fiziksel erisilebilirlik
konusunda profesyonel destek veren

kurumlardan destek alinmasi énerilir.

Politika Onerisi 2.

Sehir icinde karar vericiler ve sehirde
kullanici olan engelli bireyler arasindaki
deneyim ag¢igi ¢esitli egitim, atélye ve bir
araya gelme etkinliklerine duyulan
ihtiyag [stanbul Kent Konseyi
énciliginde IBB ve alanda calisan sivil
toplum kuruluslari isbirliginde gideril-

melidir.
Buna 6rnek olarak,

istanbul BUyuksehir Belediyesi cesitli
birimleri, erisilebilirlik konusunda
¢alisan ve Ureten akademisyenler,

aktivistler ve sanatcilarin da araci



oldugu oturumlarda engelli
vatandaslarla bir araya gelebilir ve
bu sayede bir deneyim paylasimi
alani olusabilir. Buradaki oturumlarin
verimliligi ag¢isindan ki¢Uk gruplar
halinde ve tek seferlik yerine sik
tekrarlanan oturumlar halinde

gergeklesmesi onerilir.

Yapilan atdlyelerden ¢ikan deneyim-
ler dizenlenerek konunun uzmani ya
da akademi alaninda erisilebilirlik
calisan uzmanlar tarafindan BB
calisanlarina  egitimler verilebilir.
Bunlar, daha genis konulari igceren ve
tum IBB calisanlarina acik olabilecek
engellilik, erisilebilirlik, algi ve iletisim
egitimleri olabilecegdi gibi, birimleri
ilgilendiren 6zel konularda kisa sureli
ve tek seferlik bilgilendirme oturum-
lari seklinde gergeklestirilebilir. Egi-
timlerin  yani  sira, sehir iginde
yapilacak degisimlerin tasarlandidi
ve daha somut ¢ikti odakli atélyeler

de dUzenlenmelidir.

Ornek bir akis su sekilde verilebilir,

1. Engellibireyler, erisilebilirlik uzman-
lari ve istanbul Kent Konseyi mode-
ratorleri “sehir ici hareket ve ulasim”
konusunu konusmak icin bir oturum-

da bir araya gelir.

2. Oturumdan ¢ikan  deneyimler,
istanbul Kent Konseyi ve uzmanlar
tarafindan engelli bireyler danisman-

hdinda bir araya getirilir.

3. IETT calisanlari ve ulasim hizmetle-

rinden ilgili kisilerin dahiliyle,
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uzmanlar ve engelli bireyler esliginde
raporun sunuldugu bir oturum
gergeklestirilir.  Ulasim  konusunda
hem IETT calisanlari hem engelli
bireylerin ~ deneyimleri  paylasilir,

¢c6zUmler Uretilir.

4. Ciktilar, "engelli bireyler ve ulasim”
konusunda anahtar ve pratik bilgileri
iceren bir brosiUr/kitapcik halinde
IETT calisanlariyla paylasilir.

Etkinliklerin verimliligi agisindan konu-
larin ve buna bagli olarak dahil olan
birimlerin 6rnek akistaki gibi spesifik

tutulmasi énerilir.

Politika Onerisi 3.

Yapilan tUm  &nerilerin  tartisiimasi,
gelistirilmesi, takibinin yapiimasi ve
uygulamaya konulmasi igin engelli
bireyler, alanda ¢alisan erisilebilirlik
vzmanlari, engelli aktivistleri, erisilebilir-
lik konusunda farkli alanlarda c¢alisan
akademisyenleri de ig¢inde barindiran,
Istanbul Kent Konseyi buinyesindeki
engelli meclisinin aktif hale getiriimesi
6nemle Snerilir.  Tim paydaslari  bir
araya getirmek ve yapilan etkinliklerin
surddurdlebilir ve etkin olmasini saglamak
amaciyla engelli meclisinin Ustlenecegi

gobrev 6nem arz etmektedir.

Buna bagh olarak, engelli meclisi-
nin kurulmasi ve sUrdurUlebilmesinin
onundeki olasi zorluklarin konusulup
¢6zUmlerin dUsUlecegive tartisilacagdi,
engelli bireyleri, uzmanlari ve istanbul

Kent Konseyini bir araya getiren
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getiren on toplantilar ve c¢alistaylar

dUzenlenmesi dnerilir.

Politika Onerisi 4.

Calistaydan ¢ikan sonuglarda, sehir
icinde engelli bireyler icin birgok pratik ve
gunlik yasami daha erisilebilir kiimak igin
kullanilabilecek bilginin erisilebilir
olmadigi ortaya ¢ikmistir. Bu bilgiler
kurumlar tarafindan agik bir sekilde pay-
lasilmiyor veya bilginin yayginlasmasi
konusunda calisma yUrUtilmuiyor
olabilir. Belirlenen konularda “Ne yap-
maliyim?” bilgilendirme kitleri hazir-
lanip  belirli  erisilmezlik  konulariyla
karsilasildiginda nasil ¢6zimler buluna-
bilecegine dair yol haritalari hazirlana-
bilir.

Ornecjin,

1.Fiziksel olarak erisilebilir olmayan
bir mekanla karsilastigimda neler

yapabilirim?

2.Engelli park yerleri dolu oldugu

durumda ne yapabilirim?

3.Kilavuz yol ve sesli sistem talep

etmek nasil yapilir?

4.Hangi kurumlarda oncelik veya
indirim hakkim var? Bunlar nasil

saglarim?

Politika Onerisi 5.

Sehir iginde hangi mekanlarin (semtler,
mahalleler, restoranlar, duraklar) erisile-
bilir olduguna, ne gibi erisilebilirlik sorun-

lari olduguna veya iyi ¢alistigina dair

deneyimlerin engelli bireyler tarafindan
islendigi “Erisilebilirlik Haritalar”
olusturulabilir. B&ylece, engelli bireylerin
sehir icindeki deneyimlerini paylasma-
larina imkan saglanir. Bunun yani sira,
erisilebilirlikle  ilgili ~ sorunlar  daha
g&rindr olurken karar vericiler ve mekan
sahipleri igin de bir veri alani ve kilavuz
olusacaktir. istanbul Kent Konseyi
6nculiginde, akademisyenler, teknoloji
gelistiricileri ve engelli bireyler esliginde

dijital haritalar olusturulabilir.

Politika Onerisi 6.

Hak arayisi ve hak takibi, politika belir-
lenmesi gibi konularda bUyUk verinin
6nemi c¢alismamizda ortaya ¢ikmistir.
Istanbul'da yasayan engellilerin
sosyo-ekonomik durumlarina ve sehir
deneyimlerine  dair  "bUyUk  veri”
toplanilabilecek bir arastirma yapil-
malidir. Istanbul Kent Konseyi
6nculiginde, konuda uzman akade-
misyen, bagimsiz ¢alisan arastirmacilar
ve engelli bireyler esliginde bir ¢alisma

gerceklestirilmelidir.



SONUC

Bu rapor, HAT organizasyonu cadrisi ile 'Istanbul’a Erismek’
atdlye serilerini dUzenleyen istanbul Kent Konseyi ve Kog
Universitesi Futurewell ekibi tarafindan fiziksel cevrenin
olusmasinda etkili olan kamusal iradeler ve planlamakla
yUkUmIU mimar, mUhendis, planci vb. meslek uzmanlari igin
erisilebilirlik alaninda her bir bireyi dUsUnerek karar almalarini
saglamak Uzere bir kilavuz olmayr amacglamaktadir. istan-
bul'da yasayan ve gesitli sebeplerden sehre sorunlar yasayan
kisilerle bir araya gelip, katilimci ve sosyal tasarim yéontemlerini
kullanarak, deneyim paylasimi saglamak ve sehir deneyimimizi
konusacadimiz bir alan a¢mak hedeflenmistir. Cikan
sonuclarin karar vericiler icin bir kilavuz olusturmasi amaglan-
maktadir.

Bir sonraki adimlari planlama:

Raporun yayinlanmasinin ardindan, rapor ¢iktilari atolye
katilimcilari ile paylasilacak ve raporun 6ne cikardiklari, olasi
eksiklerini konusmak Uzere 3. bir oturum diUzenlenecektir. Bu
oturumda, raporun sundugu oneriler Gzerinden engelli bireyler
ve Istanbul Kent Konseyi birlikteliginde bir yol haritasi
cikarilacaktir.
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